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 1دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

: روابط عمومي به عنوان آينه تمام نماي سازمان و شركتهاست كه وظيفه برقراري ارتباط دوسويه با مردم ، سازمانها ،   تعريف روابط عمومي

 رسانه ها و ذينفعان را عهده دار است . روابط عمومي كوششي براي تاثيرگذاري و ايجاد و تغيير در افكار عمومي از طريق نظارت ، تحقيق و

 رآيندهاست . ارزيابي ، اطلاعات و ف

 

 2دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

هجري  1332دراتحاديه راه آهن آمريكا به كار برده شد. در مرداد  1897:كاربرد كلمه روابطعمومي در سال  تاریخ پیدایش روابط عمومی

كه از او بعنوان   1363شمسي اولين اداره روابط عمومي درشركت ملي نفت ايران توسط دكتر حميد نطقي تاسيس شد. دكتر نطقي در اسفند سال 

 ستين انجمن روابط عمومي ايران را بر پا كرد .پدر روابط عمومي ايران ياد مي شود نخ

 

 3دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

ايجاد ) هويت  : نقش روابط عمومي درهويت بخشي و موفقيت سازمانها و نهادها مهمترين نقشروابط عمومي درمرحله اول ، نقش روابط عمومی

برجسته ( و ) مارك متمايز( براي يك سازمان است . دردرجه بعدي روابط عمومي نقش برجسته سازي در ايجاد و انسجام خانوادگي و درون 

 سازماني و در ارتباط با ساير ذينفعان دارد. 

 

 4دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

: تبليغات در روابط عمومي بر پايه اطلاع رساني ، افزايش آگاهي هاي عمومي ، اقناع و ترغيب و آموزش قرار دارد . روابط   روابط عمومی و تبلیغات

 عمومي ها مي بايست از اغراق ، دروغ پردازي و بزرگنمايي ، افراط و تفريط در اطلاعات ، تبليغات و اخبار خود پرهيز كنند .

 

 5دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

اطلاع  -نفوذ در افکار عمومي -سخنگويي -اعتماد سازي -فرهنگ سازي -برجسته سازي -بسترسازي   وظایف روابط عمومی :

 تبليغ وترغيب  -رساني

 

یرو  
گاه ن

ژوهش
پ



 
 

 

 6دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

 جهت در بيشتر آن مدير و شود مي استفاده ارتباطات برقراري براي سنتي هاي تكنيك و فنون از عمومي روابط نوع اين در روابط عمومی سنتی :

  . دارد ارتباط  كمتر سازمان از بيرون دنياي با و دارد برمي گام  سازماني درون ارتباطات حوزه در بيشتر بلكه و  سازمان ارشد مدير رضايت جلب

  متقاعد سازمان خواسته جهت در  را  مخاطب تا شود مي  تلاش و گرفته تصميمي اي لحظه و نيست شده ريزي برنامه و آگاهانه  آن هاي فعاليت

 داند مي سازمان از بيرون با  ارتباط   ايجاد  از نياز بي را  خود نيز سازمان  ارشد مدير همچنين. سازد

 

 7دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

: فعاليتي است كه با استفاده از تكنولوژي هاي نوين اطلاعات و ارتباطات ، سعي دارد اثر بخشي فعاليت روابط عمومي  روابط عمومی الكترونیك

 را دررابطه با اهداف سازمان و به ويژه جلب رضايت ذينفعان به حداكثر برساند . 

  روابط عمومي الكترونيك : روابط عمومي الكترونيكي نياز امروز و فرداي سازمانهاي مختلف است كه بايد در برنامه ريزي هاي توسعه فناوري

اطلاعات و ارتباطات سازمان ها مورد توجه قرار گيرد . روابط عمومي الكترونيك سرعت اطلاع رساني ، اطلاع يابي ، تعاملات درون و برون 

 ني و ارتباطات را سرعت داده و اثرگذاري و بازخورد سريعتري نسبت به روابط عمومي سنتي دارد .سازما

 

 8دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

: روابط عمومي آنلاين مستلزم استفاده از فناوري هاي اينترنتي براي مديريت ارتباطات و ايجاد و حفظ روابط سودمند  روابط عمومي آنلاين

متقابل ميان يك سازمان و مخاطبان كليدي آن مي باشد. ويژگي ارزشمند اينترنت فراهم نمودن امكان تبادل اطلاعات ميان سازمانها و مردم 

 ه روزي و در هر روز هفته مي باشد.سراسر جهان به صورت شبان

 

 9دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

  به دوسويه ارتباط  براي را  فرصت بهترين كه هستند "ها رسانه " عمومي افكار با ارتباط  وسايل مهمترين از يكي:  رسانه با ارتباط و عمومی  روابط

 .آورند مي وجود

 

 10دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

                                                                                                       ها رسانه و  عمومی   روابط ارتباط دیدگاههاي 

  به تا كنند پنهانمي را  آنها بلكه ، نميدهند  قرار ها رسانه اختيار در را  درست اطلاعات  و اخبار و بوده سازمان مدافع ها عمومي روابط : اول دیدگاه

  راه مدت دراز در شيوه اين كند مي استفاده ازآن مطبوع منابع حفظ جهت مديريتي سوء امور بر  سرپوشگذاشتن  براي همچنين نكند رسوخ بيرون

 .افتد خطر به مردم اجتماعي و مالي  منافع  شود مي باعث و برد نمي جايي به
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 11دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

 دیدگاههاي ارتباط روابط عمومی با رسانه ها :  

روابط عمومي و رسانه ها دو بازوي توانمند اطلاع رساني در جامعه هستند و همكاري متقابل اين دو    ،در ديدگاه دوم  ديدگاه دوم :

دردسترسي به اهداف مشتركي مانند انتشار اخبار و اطلاعات بصورت رايگان وهمچنين اطلاع رساني وبرقراري ارتباط با افكارعمومي ودريافت 

در قبال عملكرد سازمان به عنوان يكي از مفيدترين ، گسترده ترين و مستندترين شيوه هاي  بازخورد و آگاهي از داوري هاي افكار عمومي

 برقراري ارتباط متقابل ميان سازمان با مردم منجرمي شود. 

 

 12دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

 .بيافتند اتفاق  است قرار يا و  افتاده اتفاق كه است   رويداد يك  از دقيق و درست  طرف، بي گزارشي:  خبرمفهوم 

 

 13دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

بخشهايي از يك رويداد است كه به طور آشكار در متن واقعه قرار داشته و يك خبر نگار بايد بتوانتد براساس اهميت آنها رويداد  عناصر خبر: 

 باز آفريني كرده و خبر خود را بنويسد. اين عناصر عبارتند از ،چه كسي ، چه وقت، كجا، چه ، چرا ، چگونهرا 

 

 14دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

:براي تشخيص اينكه چه رويدادي ارزش تهيه گزارش را دارد احتياج به معيار است كه به كمك آن بتوان وقايع را ارزيابي   خبري   ارزشهاي 

كرد و گزارش جامعي براي خوانندگان تهيه نمود. اين معيار ها را)ارزشهاي خبري( مي گويند. ارزشهاي خبري هفت گانه بدين شرح است  

 تازگي  -7مجاورت جغرافيايي  -6بزرگي افراد  -5استثنائات و شگفتي -4وردها برخ  -3شهرت  -2در برگيري  -1

 

 15دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

:گزارش خبري در واقع تشريح،توصيف و توضيح درباره يك رويداد خبري است كه گزارشگر با دست مايه قرار دادن خبر به  گزارش خبري

اطلاعات تازه اي را به شيوه توصيفي عرضه و حس كنجكاوي مخاطب راكه با خواندن خبر ارضاء نشده است و جزئيات وقوع آن مي پردازد و 

 پرسشهايي نيز دارد ، اقناع مي كند.

 

 16دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

:گزارشي است كه عكس در آن ركن اصلي را دارد و با شرح عكس نويسي و صفحه آرايي تكميل ميشود.پيوستگي و انسجام   گزارش تصویري 

 ي استرتصاوير و ايجاد رابطه ميان عكس مهمترين ويژگي گزارش تصوي
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 17دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

: كنفرانس هاي خبري و رسانه اي زماني برگزار مي شوند كه يك سازمان بخواهد اطلاعات مهمي كه بر مخاطبان  كنفرانس هاي رسانه اي

 تأثير گزار خواهد بود را به اطلاع عموم برساند . درواقع هدف از كنفرانس خبري اطلاع رساني عمومي است.

 

 18دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

منظور و هدف از  برگزاري تور رسانه اي دعوت از خبرنگاران،روزنامه نگاران ، عكاسان مختلف از يك فعاليت و رويداد جهت تور رسانه اي: 

 بازديد و ثبت مشاهدات خبري و تصويري است   

 

 19دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

: ارتباطات درون سازماني به وظايفي اطلاق ميشود كه مجموعه روابط عمومي سعي داردتا با ايجاد ارتباطات با كاركنان و  ارتباطات درون سازمانی

مديران آن مجموعه سطح همدلي ،همگرايي ، انگيزه ، مشاركت و ارتباطات را درسازمان تقويت و توسعه دهد. برخي از مهمترين وظايف درون  

 ارتند از :سازماني روابط عمومي عب

              معرفي سازمان به جامعه - دربافت گزارشات همه بخش ها-شركت درجلسات مهم و ارتباط با مسئولين -ارتباط وشناخت همكاران سازماني 

 

 20دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

:تسهيل و توسعه ارتباط سازمان با جامعه ازطريق مختلف بمنظور معرفي توانمندي ها ، عملكردها ،دستاوردها ، خدمات و  ارتباطات برون سازماني

برخي از مهمترين وظايف برون  همچنين تقويت تعاملات اجتماعي و آگاهي بخشيدن به جامعه و ذينفعان را ارتباطات برون سازماني مي گويند.

ارتباطات مناسب با رسانه  –مشاركت مردم در همكاري متقابل  –سازماني روابط عمومي عبارتند از : معرفي سازمان به جامعه از طريق مختلف 

 بازديد مردم از سازمان –بررسي ديدگاههاي افكارعمومي نسبت به سازمان  -هاي همگاني جهت معرفي سازمان 

 

 

 21دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

:سندي است كه به منظور پوشش خبري،اطلاع رساني، و اقناع افكار عمومي درباره اقدامات و طرحهاي مهم يك  تعریف پیوست رسانه اي

 سازمان ، شركت، و يا موسسه از سوي واحد روابط عمومي طراحي ،تدوين و نتظيم ،اجرا و ارزيابي ميشود
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 22دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

: پيوست رسانه اي بايد بتواند بشكلي روشن ، دقيق،جزئي ، همه جانبه و كار آمد، ابعاد و ملاحظات حرفه اي فعاليتهاي   مهمترین کارکردهاي پیوست رسانه اي

ن از چند و رسانه اي را جهت پشتيباني ذهني و علمي شهروندان و اعضاي سازمان از اجراي پروژه هاي فعاليت اهي سازماني عرضه كند.آگاه ساختن مخاطبا

ي و هم  ها ، رويدادها، اقدامات و فعاليت هاي سازمان ها ، پيش بيني انتقادات و باز خوردهاي منفي احتمالي و پيشگيري از آنها ، ايجاد همبستگچون پروژه 

تجربه كاري از مهمترين اهداف سند پيوست رسانه  افزايي موج رسانه اي، پيش بيني كردن اثر بخشي فعاليت هاي سازمان و از همه مهمتر ايجاد حس مطلوب 

 اي است.

 

 23دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

: با رشد و گسترش دموكراسي در جهان افكارعمومي به عنوان يك عامل نيرومند در راس جريان زندگي سياسي، اجتماعي و  افكار عمومي و روابط عمومي

مومي به روش اقتصادي قرار دارد و با نيروي خود مي تواند موسسات را در دستيابي به اهدافشان ياري نمايد و بلعكس مي تواند نابود سازد.سنجش افكارع

  ف روابط عمومي مي باشد.در واقع با تكيه بر شناخت افكار عمومي مي توان حوادث يا  رخدادها را در آينده پيش بيني كرد و نگرش هاي منفيعلمي از وظاي

 و بروز بحرانهاي درون و برون سازماني را به حداقل كاهش داد. 

 

 24دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

: ابزاري براي جمع آوري دادها درزمينه مسائل رفتاري، نگرشي و شناختي ، شامل مفاهيم پاسخگو ، نگرش ها ، عقايد ، ارزش ها ،  نظرسنجي

 روش هاي فروش وديگر نيت هاي رفتاري مي باشد.

 

 25دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

 چيست؟ اينفوگرافيك

است. به عبارت بهتر هنگامي كه حجم گرافيك بيشتر از حجم اينفوگرافيك بيان اطلاعات به شكل تصوير با نشان وچيدمان اطلاعات تصويري 

 متن باشد به محتواي توليدي اينفوگرافيك مي گويند.

 

 26دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

 تبليغاتي هايتكنيك   ترينجذاب از يكي گرافيك موشن. است حركت و گرافيكي تصاوير از تركيبي واقع در گرافيك موشن : گرافیك موشن

 حركت  مشخصي زمان طي در گرافيكي عناصر تكنيك، اين در. كرد استفاده آن از مختلف اهداف براي مختلف  صنايع در  توانمي كه است

 . كنندمي  منتقل مخاطبان به فهم قابل و تصويري شكل به  را  پيامي...  و  ويديويي هايافكت صداها، انواع از استفاده  با ويديوها اين. كنندمي 
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 27دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

را به زبان   نماهنگ يا كليپ به اثري تصويري گفته مي شود كه بر اساس يك موسيقي ساخته مي شود و به عبارتي زبان موسيقاي:   كليپ

بيشتري داشته باشد و هم مفاهيم را به ذهن شنيداري به خود بگيرد تا هم جذابيت  -تصويري تبديل مي كند تا مفاهيم براي بيننده شكل ديداري 

  .بهتر انتقال دهد

 

 28دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

: برپايي نمايشگاه فرصتي است براي رساندن پيام به عموم مردم و مطلع كردن آنان ازفعاليت يك سازمان است.  نمايشگاه  اقدامات نمايشگاهي

 بهبود تصوير ذهني و يا افزايش حسن شهرت برگرفته مي شود درحيطه وظايف روابط عمومي مي باشد. هايي كه با هدف تشويق ،آموزش،

 

 29دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

: يكي ازواحدهاي اصلي درمديريت كلان بحران يا بحران زدايي يا پيش بيني بحران درسازما ن به عهده   مديريت بحران درروابط عمومي

روابط عمومي خواهد بود چرا كه روابط عمومي مركز چرخش وانباشت اطلاعات، ارتباط با مخاطبان و افكار عمومي ، و نقطه مرزي بين درون و  

اركردهاي مهم و موثر روابط عمومي ها در زمان بروز بحران ، اعمال مديريت رسانه اي در بحران برون سازمان را تشكيل مي دهد .يكياز ازك

 هاست. 

 

 30دانش شغلی مورد بررسی:  شماره 

 فن عمده روابط عمومي عبارتند از : فنون ديداري ، شنيداري و نوشتاري  3  روابط عمومی :فنون و تكنیك هاي  

 اطلاعيه  -پوستر - اسلايد– تابلوها  - فيلم و عكس -ديداري : نمايشگاه

 -گفتار رودرو -تريبون آزاد -جلسات پرسش و پاسخ -همايش -برگزاري مراسم -مشاوره با مديريت-سفرمطبوعاتي–شنيداري : سخنراني 

 مصاحبه  - كنفرانس خبري

  -نظام پيشنهادات -آرشيوتخصصي-قفسه هاي اطلاعات-نشريه داخلي  -تابلو اعلانات -جوابيه -تهيه متن سخنراني -نوشتاري : گزارش ساليانه

 صورتجلسات   -آگهي و گزارش)رپورتاژ( -انتشار بروشور و كاتولوگ -انتشار بولتن -انتشار كتاب
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